АНКЕТА
Уважаемый Заказчик!

Для оценки качества работ, выполняемых центральной лабораторией просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты и выслать ее по адресу:

230005 г. Гродно, ул. Дзержинского, 100. 

ГУКПП "Гродноводоканал". Центральная лаборатория.
1. Наименование организации Заказчика:
________________________________________________________________________

2. Как долго Вы работаете с центральной лабораторией ГУКПП «Гродноводоканал»:

· обратились впервые

· до 1 года

· от 1 до 5 лет

· свыше 5 лет

3.  Из каких источников Вы получили информацию об услугах, выполняемых центральной лабораторией ГУКПП "Гродноводоканал"?
· по телефону ГУКПП "Гродноводоканал".

· на интернет-сайте ГУКПП "Гродноводоканал" (www.grodnovodokanal.by).
· из средств массовой информации (печать, радио, телевидение).

· другое ______________________________________________________________

4. Определите степень удовлетворенности деятельностью центральной лаборатории ГУКПП «Гродноводоканал»:

	Показатели
	Степень удовлетворенности в баллах

	
	Отлично
	Хорошо
	Удовле-творительно
	Неудовле-творительно

	Вежливость специалистов лаборатории
	
	
	
	

	Организация работы с Заказчиком 
	
	
	
	

	Качество выполнения работ
	
	
	
	

	Сроки выполнения работ
	
	
	
	

	Доступность информации о перечне и порядке оказания услуг
	
	
	
	


5. Предложения, пожелания по улучшению качества оказываемых услуг:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________                                                                          _________________________
       Дата                                                                                            Должность, ФИО                           

